KANDOO

VYMENA TOVARU

Jak postupovat pri vymene tovaru:

1) Vytvorte na www.kandoo.sk objednavku na novy vybrany tovar (vytvorenim objednavky si
tovar zarezervujete a predidete tomu, Ze by bol tovar vypredany). Do poznamky v novej
objedndvke napiste ,Vymena tovaru” a zvolte spdsob platby ,Prevodom na ucet”.

2) Povodny tovar starostlivo zabalte, aby sa pri preprave spat k nam neposkodil a do bali¢ku
vlozte tento vytlaceny dokument a doklad o kupe tovaru (faktudru).

3) Bali¢ek odoslite na adresu spolo¢nosti Kandoo s.r.o., Tecovice 43, Tecovice, PSC 763 02,
Ceska republika alebo mdzete vyuZit nami zaslany $titok Zasielkovne (cena $titku sa riadi
aktualnym cennikom).

4) Ako nahle nam bali¢ek s pévodnym tovarom dorazi, ihned vybavime Vasu Ziadost o vymenu
a zasleme Vam novy vybrany tovar.

5) Pripadny nedoplatok za novy tovar mbzete zaplatit prevodom na ucet (Udaje potrebné
k vykonaniu platby Vam zasleme po prijati pévodného tovaru) alebo dobierkou (poplatok za
dobierku sa riadi aktualnym cennikom). Pripadny preplatok Vam vratime na bankovy ucet.

Meno a priezvisko (dale] ,,KUPUJUCT): ..ieirie ettt ettt ettt e e ba e e s beeeaae s

Kontakt (€-mail, MODIl): ..eooieieieee e e e e e et e e et e e e e arae e e e aras

Cislo povodnej objednavky alebo FAKtUIY: .......cccooeeeviueeeeeeceeeeeceeeecese ettt sesenenas

Zoznam tovaru, ktory je predmetom VIATENIA: .......ccccviiiiiiiiie ettt

CiSIO NOVE] ODJEANAVKY: ...ttt ettt ettt sttt et e et e s et st e s et et et ese s saenesnanans

Cislo bankového G¢tu (IBAN) pre pripadné vratenie preplatku: .........occveveeveveeiveeieeieeeeeeeeeereeeeeenns

Datum: Podpis:


http://www.kandoo.sk/

Poucenie:

1.1 Kupujuci nesie vSetky priame naklady spojené s vratenim tovaru. Kupujlci zasle vrateny
tovar vratane tohto dokumentu na koreSpondencénu adresu predavajuceho. Kupujici ma
moznost vyuzit $titok Zasielkovne, ktory mu zasle predavajuci. Ziadost o zaslanie titku
Zasielkovne pre vratenie tovaru zasle kupujlci preddvajucemu e-mailom a preddvajuci
najneskoér ndsledujuci pracovny den zasle na e-mail kupujiceho Stitok pre vratenie
tovaru. Kupujuci potom balicek s vratenym tovarom oznaci zaslanym Stitkom a preda
balicek na akejkolvek pobocke Zasielkovne. VyuZiti tohto Stitku je spoplatnené podla
sadzby uvedenej v Obchodnych podmienkach predavajliceho a Ciastka bude odratana od
vratenych penfaznych prostriedkov.



