KANDOO

VRATENIE TOVARU / ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Jak postupovat pri vrateni tovaru:

1) Tovar starostlivo zabalte, aby sa pri preprave neposkodil. Do balicku vloZte tento vytlaceny
dokument a doklad o kupe tovaru (faktaru).

2) Balicek zaslite na adresu spolo¢nosti Kandoo s.r.o., Hlavnickovo nabrezi 5629, Zlin
PSC 760 01, Ceska republika alebo méZete vyuZit nami zaslany $titok Zasilkovne.

3) Hned ako nam bali¢ek s pédvodnym tovarom dorazi, ihned Vasu Ziadost o vratenie tovaru
vybavime a peniaze vratime na Vas ucet.

*Meno a priezvisko (dale] ,, KUPUJUC): ..uuri ettt e e e e e e
*Kontakt (€-mail, MODII): ..o e ettt e bt e e eraeeaae s
*Cislo 0bjednAVKY alebo FaKEUIY: ....cicvivceceiieeceeeeeeetee ettt st seenas
*CisIo BaNKOVENO UELU IBAN: .....cuvvviieeecectetetetee ettt s s e ae e ses s aes et et es s s e st esesessasasaesesesnananes

FSWIFT /BIC KOG...uieiiiieeieiecieeteie ettt sttt st esaennas
*Zoznam tovaru, ktory je predmetom VIATENIa: ......coocciiiieiiiiee e e

DOVOd VIAteNie (NEPOVINNE): ...eeiiiiiee ettt et e e e e e e e sb e e e e s tba e e e sabaeeeeabaeesenraeeeennseeesennrens

Datum: Podpis:

Polia oznacené hviezdi¢kou (*) st povinné.



Poucenie o pravu na odstupenie od zmluvy:

1.

Pravo odstupit od zmluvy

1.1 Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni odo dria
uzatvorenia kupnej zmluvy, tzn. odo dna, kedy kupujici prevezme tovar.

1.2 Pre Ucely uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy musi kupujici o svojom odstupeni
od kdpnej zmluvy informovat predavajiceho formou jednostrannej pravnej dohody.
Mozete, ale nemusite, pouzit tento vzorovy formuldr pre odstipenie od kipnej zmluvy.

1.3 Aby bola dodrzana lehota pre odstupenie od kipnej zmluvy, staci odstlipenie od kidpnej
zmluvy odoslat pred uplynutim prislusnej lehoty.

Dosledky odstupenia od kdpnej zmluvy

2.1 Pokial kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, vrati predavajuci, najneskor do 14 dni odo
dia, kedy bol vrateny tovar véitane ozndmenia o odstupeni od kdpnej zmluvy doruéeny
predavajucemu, penazné prostriedky na bankovy ucet, ktory kupujuci uvedie v ozndmeni
o odstupeni od zmluvy.

2.2 Kupujuci nesie vsetky priame naklady spojené s vratenim tovaru. Kupujici zasle vrateny
tovar vratane odstupenia od zmluvy na koreSpondencnu adresu predavajiceho. Kupujuci
ma moznost vyuzit $titok Zasielkovne, ktory mu zasle predavajuci. Ziadost o zaslanie
Stitku Zasielkovne pre vratenie tovaru zasle kupujici predavajucemu e-mailom a
predavajuci najneskor nasledujuci pracovny den zasle na e-mail kupujuceho stitok pre
vratenie tovaru. Kupujuci potom bali¢ek s vratenym tovarom oznaci zaslanym Stitkom a
preda balicek na akejkolvek pobocke Zasielkovne. VyuZitie tohto Stitku je spoplatnené
podla platného cenniku https://www.kandoo.sk/vratenie-tovaru a Ciastka bude
odpocitana od vratenych penaznych prostriedkov.

Povinnosti predavajluceho pri odstipeni od zmluvy § 9 102/2014 Z.z.

3.1 Odsek 1 - Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo diia
dorucenia ozndmenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vietky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8
ods. 5.

3.2 Odsek 2 - Predévajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym
sp6sobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut sa s predavajicim na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym
spotrebitelovi nebudu uc¢tované Ziadne dalSie poplatky.

3.3 Odsek 3 - Preddvajlci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si
spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia ponukany predavajiacim.

3.4 Odsek 4 - Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho
bol tovar dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a vzhladom na jeho
povahu nie je mozné tovar odoslat spat predavajicemu postou, predavajuci je povinny
zabezpedit vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote podla odseku 1.

3.5 Odsek 5 - Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajlci nie je
povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predéavajici
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Polia oznacené hviezdi¢kou (*) st povinné.


https://www.kandoo.sk/vratenie-tovaru

